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Manual do utilizador

Introducao

Ao optar por um telefone da gama IP Touch, esta a confiar na Alcatel-Lucent e a Alcatel-Lucent agradece-lhe.
O seu telefone digital IP Touch permite-lhe usufruir de todas as vantagens da nova ergonomia, para um melhor desempenho em
termos de comunicagio.

Como utilizar este guia

v Atender. Tecla de chamada.

)

¢ Desligar. @ Tecla especifica do teclado numérico.

% Teclado numérico. @ Vista parcial do visor.

mlll Significa que a fungdo esta submetida a programagio. Consultar o seu técnico de instalagdo, se
necessario.
< Significa que a fungdo estd acessivel através de uma tecla programada - verProgramar as teclas
‘ programaveis.

Regulagio “menos”. S D) Teclfixa.

Regulagdo “mais”. o Tecla MENU.
Escuta amplificada., A

P Tecla de acesso ao correio de voz.
maos livres. >

Deslocar a tecla de navegagdo para cima ou para baixo.

Para subir um nivel (ligeira pressio) ou regressar a pagina inicial (pressdo mais prolongada) ; em
comunicagio, permite aceder as varias paginas (Menu, Perso, ...) e regressar aos ecras
telefénicos.

Pequenos icones ou textos podem vir enriquecer estes simbolos.






Sumario

Conhecaoseutelefone ..........ciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnn p.6
Telefonar. . ...ttt i i ittt p.7
I.1 Efectuarumachamada ......... ... ... p.7
1.2 Receberumachamada .............. ... .. .. p.7
1.3 Telefonar em modo "Maos-livres" . .. ... ... . p.7
1.4 Activar o alto-falante durante a comunicagdo (com o auscultador fora do descanso) .. p.7
1.5 Telefonar através do directério pessoal

1.6 Rechamar ......... .. i

I.7  Efectuar um pedido de chamada de retorno quando o telefone estd ocupado . ....... p.8
1.8 Activar 0 modo intercomunicagao. ... ...ttt p.8

Durante a comunicagdo. ......ccoviitiiiieienneneeneeneeaeeass P9

3.10

Chamar um segundo correspondente durante uma comunicagdo.................. p.9

Receber uma segunda chamada durante uma comunicagdo ....................... p.9

Nao permitir a recepgao de uma nova chamada durante uma comunicagdo.......... p.9

Passar de um correspondente para outro (consulta alternada) .................... p.9

Transferir uma chamada. ... ... ... i p.10
Comunicagdo simultinea com 2 correspondentes internos e/ou externos (conferéncia) p.10
Conferénciaemtemporeal ....... ... . p.10
Colocar o correspondente €M eSPera. ............uuuuuuuinieeneeeeenennnnnn. p.10
Parqueamento de chamada externa............... ... i p.ll
Intrusdo numa comunicagdo INLErNA .. .......uuuiutuiineeten e, p.ll
Sobremarcagdo MF. ... ... p.ll
Desactivar o auscultador (sigilo) .......... ... ... o i i p.ll
Ajustar 0 NIVEl SONOIO . . ...t e p.12
Gravar a chamada em CUrsO. .. ... ottt p.12
Assinalar as chamadas mal-intencionadas. . ............ .. ... ... oo ool p.12

Responder a chamada geral (sinalizagdao sobre campainha)........................ p.13
Filtragem patrao/secretaria. . ...... ... p.13
Capturadeumachamada........... ... ... .. il p.13
Grupo de EXEENSOES . . . .\ v vttt ittt ettt ettt p.13
Chamar um correspondente interno no seu receptor portitil (beeper)............. p.14
Responder a uma chamada sinalizada no seu receptor portatil .................... p.14
Intrusdo sobre alto-falante de extensdo livre ............... ... ... ... ... p.14
Enviar uma mensagem escrita a um correspondente interno. ..................... p.14
Enviar uma cépia de mensagemvocal ...... ... ... oo oo p.15
Enviar uma mensagem vocal a um destinatério / uma lista de difusdo ............... p.15

Permaneceremcontacto .........ciiiiiiiiiiiiiiiaciecneeaes. p.lb

4.1

Reenviar as chamadas para outro destino (reenvio imediato) ..................... p.16
Reenviar as suas chamadas para o seu correiodevoz ........................... p.1é
Ao seu retorno, consultar o seucorreio de Voz. ... ... .. p.lé
Reenviar as suas chamadas a partir de outro telefone (Follow me)................. p.16
Anular todos 0S FeeNVIOS . . ...ttt p.17
Reenviar as chamadas sempre que estiver em comunicagio (reenvio sobre ocupagdo). p.17
NEO INCOMOdar. . ..ot p.17
Programar uma mensagem de auséncia destinada aos chamadores internos. ......... p.17
Visualizar as mensagens escritas recebidas durante a sua auséncia. . ................ p.17

Gestao doS CUSEOS. . v vt viviiiiiieneenennenacnessceaceacnsenss Pl8

5.1
52

Imputar directamente o custo das chamadas a contas de clientes.................. p.18
Visualizar o custo de uma comunicagdo externa efectuada por um utilizador no
seutelefone. ... p.18

O seu telefone adapta-se as suas necessidades. . ................... p.19

6.1 Inicializar o seu correiode voz. . ... ... .. i p.19
6.2 Personalizar a sua mensagem de pré-antingio ...............c.coouiiiiiiiiinnn.. p.19
6.3 Alterar a palavra-passe do telefone ......... ... ..o p.19
6.4 Alterar a palavra-passe do correiode voz................ ... i p.19
6.5 Configurar 0 toqUe. . ... ..ottt p.20
6.6 Ajustar 0 contraste do ECran ... ... p.20
6.7 Escolheroidioma.............o i i p.2l
6.8 Programar a marcagdo abreviada pessoal. . ........... ... . o o oo p.2l
6.9 Programar as teclas programaveis .............. i p.21
6.10 Programar hora de encontro (servicode horas). ................... ... .. ... ..., p.2l
6.11 Visualizar o nlmerodoseutelefone .............. ... ... ... . o i p.22
6.12 Bloquear/Desbloquear o seu telefone ............... ..o i, p.22
6.13 Telefonar para o telefone associado

6.14 Encaminhar as chamadas para o nimero associado. ............................. p.22
6.15 Alterar o nlmero associado. .. .....ooiuu p.22
6.16 Configuragdo Tandem. .......... ... . i p-22
Utilize o telefone no modo SIP ou de 'Seguranga'.................. p.23
7.1 Efectuarumachamada ............. .. ... p.23
7.2 Receberumachamada .............o i p.24
7.3 Chamar um segundo correspondente durante uma comunicagao .................. p.24
7.4 Receber uma segunda chamada durante uma comunicagdo ....................... p.24
7.5 Colocar o correspondente €m ESPera. ... .........euueeeeieeeeenenannnnnnnn. p.25
7.6  Passar de um correspondente para outro (consulta alternada) .................... p-25
7.7 Transferirumachamada............ ... ... p-25
7.8 Desactivar o auscultador (sigilo) ......... ... ... i p.26
7.9 Ajustar o nivel SONOIo .. ... . i p-26
7.10 Reenviar as chamadas para outro destino (reenvio imediato) ..................... p.26
701 Configurar 0 tOQUE . . ... v vttt ettt ettt et e p.26
7.12 Ajustar o contraste do €Cran . ........ .. ... p.27
7.13 Escolher oidioma . ........ouuiuiiiii p.27
7.14 Programar a marcagio abreviada pessoal. . ......... ... .o oo p.28
7.15 Sobremarcagdo MF......... ... . .. p.28

Garantiaeclausulas .......... .. . i it ittt i e, P29



Conheca o seu telefone

Auscultador do telefone

B Browser
A @D
Teclado alfanumérico I
Browser Para cima-para baixo: permite navegar na pagina inicial, nos menus ou numa zona de
texto durante a introducio de caracteres.
A pégina inicial é composta por:
¢ Informages sobre o estado do telefone (telefone bloqueado, reenvio, ...)
e Data e hora
e Fungbes de programagio e de configuragdo do telefone
Alcatel-Lucent ()
Fungdes disponiveis (telefone em repouso): Fungdes disponiveis durante a comunicagdo:

Ident? Visualizar o nimero do seu telefone, Chamar um segundo correspondente,

Blog Bloquear/Desbloquear o seu telefone, ( Eruiar OTHE Sobremarcagio MF,

Reenviar as suas chamadas. (reenvio ime-
Reenuio diato, reenvio para correio de voz, reenvio Gravar a chamada em curso,
para beep),
i Configurar o telefone (assistente pessoal, vi- i i Nao permitir a recep¢io de uma nova cha-
Confia sualizagdo, campainha, correio de voz...), \ Proibir retengio mada durante uma comunicago.

2 g
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Aceder as ultimas chamadas efectuadas e as
Eventos chamadas externas ndo atendidas.

Existem outras fungdes disponiveis, conforme a configuragio do sistema.

Alcatel-Lucent IP Touch 4018 Phone

@ Tecla OK: permite validar as diferentes escolhas e opgdes propostas que estdo a ser programadas ou configuradas.

@ Tecla Voltar/Sair: para voltar atrds um nivel (premir ligeiramente) ou voltar & Home page (premir prolongadamente).
B Teclas audio

Tecla desligar: para terminar uma chamada.

Tecla Maos-livre/Altifalante:para efectuar uma chamada ou atender sem levantar o microtelefone

(Alcatel-Lucent IP Touch 4008/4018 Phone). B Teclas de funcio e teclas programaveis
¢ acende-se, sem piscar, em modo mios-livres ou em modo auricular (premir
ligeiramente).
¢ intermitente em modo altifalante (premir prolongadamente).
Tecla Interfonia/Confidencial:
¢ Em conversagdo: carregue nesta tecla para que o seu correspondente deixe de o

@ ouvir.

Tecla Informac@o: permite obter informagées sobre as teclas previamente programadas, aceder a programagio ou a configuragio
do telefone.

0 e

Tecla Directdrio : Aceder a marcagio abreviada pessoal.

¢ Telefone em repouso: carregue nesta tecla para responder automaticamente as <D T§C|3.S de fun¢bes previamente grogran?adas e tec!a programével
chamadas, sem ter de desligar (Alcatel-Lucent IP Touch 4008/4018 Phone). O indicador acende-se quando a funcio associada a tecla ¢ activada.
g Para aumentar e reduzir o volume do altifalante, do auscultador ou do toque de chamada

B Teclas de fungio

Tecla Caixa de correio para aceder aos diferentes servicos da caixa de correio

O estado intermitente desta tecla indica a existéncia de uma nova mensagem de voz, de uma nova men-
sagem de texto ou de um pedido de rechamada.

Tecla 'Remarcar’ :

@ * para voltar a ligar para o dltimo nimero marcado (premir ligeiramente).

¢ Remarcar um dos 8 ultimos nimeros (premir prolongadamente).




1 Telefonar

Telefonar em modo 'Maos-livres' (Apenas no Alcatel-Lucent IP Touch
F 11 Efectuar uma chamada [ 13 4008/4018 Phone)

Telefone em repouso:

= A0 = A0
(24> (24> 4 1d
5¥10% 5° 105

[Iﬂ vocé esté em posicéo
marcar atender n° do seu maios livres (Apenas n° do seu méos livres
directamente correspondente no Alcatel-Lucent I[P correspondente
o nimero Touch 4008/4018 ligeira
Phone) pressao

Durante a chamada:

- 5> @

tecla de chamada encontra-se em
programada comunicagio

u

encontra-se em ligeira pressao
comunicagao

Para uma chamada externa, marcar o prefixo de acesso a linha de rede do sistema antes
do numero do interlocutor Por defeito, o codigo para aceder a rede publica é 0.

Para o posto de operadora, marcar o “9” (por defeito).

@ Durante a conversacao, pode usar o auscultador sem interromper a comunicagao.

Activar o alto-falante durante a comunicacao (com o auscultador fora
I 14 do descanso) - Escuta amplificada.

B 12 Receber uma chamada

g a tecla de Alta-Voz esta
( " > Y Hﬂ intermitente

EE] < 1D encontra-se em activar o alto-falante
_ comunicagdo pressdo longa
atender maos livres premir a tecla de rede
(Apenas no cujo indicador
Alcatel-Lucent IP luminoso associado Q G Eﬂ P AE D
Touch 4008/4018 se acende
Phone) ajustar o volume desactivar o alto-
(9 niveis) falante pressao longa

uma ligeira pressao na tecla de alta-voz lfermite passar para o modo maos-livres
(indicador luminoso aceso sem piscar) (Alcatel-Lucent IP Touch 4008/4018 Phone).




Telefonar

i o Efectuar um pedido de chamada de retorno quando o telefone esta
15  Telefonar através do directério pessoal I 17 ocupado

Y %)
(27424 @ o seu correspondente esta -
@ 159105 ocupado e

4

ligeira premir seleccionar o iniciar a
pressdo directamente a correspondente a chamada
tecla programada telefonar Activar o modo intercomunicacao (Apenas no Alcatel-Lucent IP Touch
(0a9) I 18 4008/4018 Phone)
Vocé pode atender as chamadas sem levantar o auscultador. Quando for chamado por um correspondente interno, o seu telefone
1.6 REChamar sinaliza a chamada e atende em modo mios livres. O visor mostra a identificagaio do chamador.

Para activar - Telefone em repouso:
Repetir o Ultimo ndmero marcado (bis):

@ O icone associado acende
@ efectuar chamada de retorno para o
Gltimo nimero marcado

tecla . . I . P
, , Quando o seu correspondente desligar, o modo intercomunicagdo continuara activado.
remarcar
(premir
ligeiramente) Para desactivar - Telefone em repouso:

Remarcar um dos 8 ultimos numeros: 0 indicador luminoso associado

apaga-se

@ Eventos @ Chams. efect. @
tecla
'remarcar’
pressao
longa

\\ //
seleccionar o n° entre iniciar a
os 8 ultimos emitidos chamada




Durante a comunicagao

21 Chamar um segundo correspondente durante uma comunicacao

(G ce ﬁ 2Chamada @
iy 2 le \

encontra-se em n° do segundo
comunicagdo correspondente

o primeiro correspondente é
colocado em espera

Outros métodos para telefonar para um segundo nimero

@ Remarcar um dos 8 dltimos numeros pressio longa.
@ % Efectuar uma chamada pela marcagdo abreviada pessoal (Abrv pessoal)
=< Tecla de chamada programada.

Para terminar a sua segunda chamada e voltar a primeira:

>

encontra-se em tecla de linha cujo
comunicagao visor esteja
intermitente

Em caso de falsa manobra, coloque o auscultador no descanso: O seu telefone toca e
recupera o primeiro correspondente.

22  Receber uma segunda chamada durante uma comunica¢ao

Responder a chamada visualizada:

EC. o primeiro correspondente é
colocado em espera

tecla de chamada
cujo icone se
encontraem estado
intermitente
Para voltar a primeira chamada e terminar a chamada em curso:

John 0215 ) < D

encontra-se em tecla de linha cujo
comunicagao visor esteja
intermitente

Nao permitir a recep¢ao de uma nova chamada durante uma

I 23 comunicacdo

Recebe uma segunda chamada:

( Jonn 0245 /\ José da Silva == D

encontra-se em nome ou n° do chamador o sinal luminoso
comunicagio durante 3 segundos esta intermitente

Durante uma chamada, pretende nido receber chamadas efectuadas por outros interlocutores:

CPruibir reteng3o ) Germitir retencso) @

para impedir ou permitir novas chamadas
durante uma comunicagio

I 24 Passar de um correspondente para outro (consulta alternada)

Durante uma comunicagio, um segundo correspondente encontra-se em espera.
Para o retomar:

EC. o seu primeiro correspondenté é
colocado em espera

o sinal
luminoso estid
intermitente



Durante a comunicagao

E 25 Transferir uma chamada f 27 Conferéncia em tempo real Wil |
Pretende transferir o seu correspondente para uma outra extensao: Numa conferéncia a trés, é possivel adicionar até trés participantes adicionais.
S o primeiro correspondente é Encontra-se numa i o seu interlocutor
i 5 v :\M’*\g colocado em espera conferéncia a trés @ atende
encontra-se em n°® do 2° n° do seu
comunicagio telefone correspondente
Se o destinatario atender:
; Visualizagdo do niimero de
@ participantes na conferéncia
©
I 28 Colocar o correspondente em espera vl

A transferéncia entre dois correspondentes externos geralmente nio esta autorizada
(dependente do pais e da programacao do sistema).

Espera exclusiva:
Encontra-se em conversagdo com um correspondente. Pode coloci-lo em espera e retoma-lo posteriormente no mesmo

telefone.
Comunicagao simultanea com 2 correspondentes internos e/ou externos
I 26 (conferéncia)
9. o seu correspondente é colocado
Jofin ) =D em espera
Encontra-se em comunicagdo com um correspondente, um segundo estd em espera:
encontra-se em premir a tecla de rede

comunicagdo cujo indicador luminoso

lohn 0215 ) @ associado se acende
W

(comunicagao em curso)
encontra-se em Retomar o correspondente em espera:

comunicagao

Anular a conferéncia e voltar ao seu primeiro correspondente:
== D Responder @ John 0215
4
N4
ﬁ Terminar conf @ tecla de linha cujo encontra-se em

visor esteja comunicagao
intermitente

Se no fim da conferéncia, quiser deixar os seus dois correspondentes em comunicagdo:

e

desligar




Durante a comunicagao

29 Parqueamento de chamada externa

(= Parquear.<recuperar chamada

Pode colocar um correspondente externo em espera e recuperar a chamada noutro telefone da instalagao:

¢S
Parquear cham @ <
5' 46

introduzir o nimero do
telefone onde pretende
retomar a chamada

John

encontra-se em
comunicagao

O seu interlocutor é telefone em parqueamento e recebe a melodia de espera.
Para voltar ao correspondente parqueado:
C Parquearsrecuperar chamada

AE e & Do & Do

S @ © e

Sea comunl;ca%a“ro colocada em parqueamento néo for retomada apés uma
temporizacao {1mn 30 por defeito), a mesma é encaminhada para a operadora.

Intrusdo numa comunicacéo interna (i<

2.10

O telefone do seu correspondente esta ocupado. Se essa extensdo nio estiver “protegida contra intrusdo”, e se estiver
autorizado, pode efectuar uma intrusdo na conversagao em curso:

Ae= o

i

Proteccdo contra intrusido:
[ = Proteccio contra intrusao

A& Do &= Ve &= Do

=
° ® °© 22
D6

2 vezes introduzir

o numero

@ A proteccdo termina quando colocar o auscultador no descanso.

B 211 Sobremarcacdo MF

Durante a comunicagdo, devera as vezes emitir codigos em multifrequéncia, por exemplo no @mbito de um servidor vocal, de
uma operadora automatica ou de um atendedor consultével a distancia.

02415

i Enviar OTHF @

John

encontra-se em
comunicagao

para activar

@ A funcao desactiva automaticamente no final da comunicagao;.

Desactivar o auscultador (sigilo)

F 212

Vocé ouve o seu correspondente, mas este deixou de o ouvir:

0

desactivar o
auscultador

encontra-se em comunicagdo o botéo fica intermitente



Durante a comunicagao

@ A tecla apaga-se

continuar a
conversagao

213 Ajustar o nivel sonoro

Durante uma chamada, para regular o nivel sonoro da alta-voz ou do auscultador:

encontra-se em comunicagio (-] L +)

ajustar o nivel sonoro

214 Gravar a chamada em curso

Para gravar uma chamada em curso:

A& oo o

para iniciar a gravagao para interromper a
gravagao

O seu interlocutor ouve um sinal sonoro no inicio ou no fim da gravagao.

2.15 Assinalar as chamadas mal-intencionadas

Esta tecla permite-lhe assinalar uma chamada mal-

il intencionada. Se a chamada for de origem interna, é
Maliciosa assinalada ao sistema através de uma mensagem
L Y
g

especifica.




O Espirito de Empresa

F 31 Responder a chamada geral (sinalizacdo sobre campainha) [l I 33 Captura de uma chamada [l
© ienter han sery noctumo Uma chamada encontra-se em sinalizagdo noutro telefone. Se estiver autorizado, pode atender essa chamada a partir do seu
telefone.
Na auséncia da operadora, as chamadas externas que lhe sdo destinadas sdo, por exemplo, reencaminhadas para uma campainha Se o telefone em sinalizagio pertencer ao seu grupo de captura:
de chamada geral. Para responder: )
[ = Atender chamada de arupo

A& Ho &= Ve &= De
o Gm OO E= D0 @G= DO

Cartura de chamadj @ Atender cha. noct. @

Se o telefone em sinalizacdo nido pertencer ao seu grupo de captura:
I 32 Filtragem patrdo/secretaria i

| [ = Atender chamada individual

[ = Lista filtrada: i i
. 70onfia @ Seruigos @ Consulta @
A programacio do sistema permite criar conjuntos de secretariado, constituidos por telefones “director/secretaria”, permitindo Ly |

encaminhar as chamadas do director para uma ou varias secretarias.

A partir do telefone director ou secretaria:

as chamadas séo filtradas \ (254 >
EC. EC. EC. pela pessoa indicada Captura de chamad @ Captura chamadas @ o

(secretaria,...)

n°® da extensio

tecla tecla tecla de chamada ;
programada programada 'secretaria’ (no ql{e T.Sta a
“dir scr” “dir scr” caso de varias sinalizar

secretarias)

Por programacéo do sistema, alguns telefones podem estar protegidos contra a
intercepc¢ao.

<~

a mesma tecla para

anular F 34 Grupo de extensées
A activacao da filtragem é indicada no visor do telefone director e pelo icone associado Chamada dos telefones de um grupo:
a tecla programada ™Dir Scr”. Determinados telefones podem constituir grupos de extensdes; cada grupo encontra-se acessivel através da marcagio do nimero

telefénico associado ao grupo.

\,th @w‘
orloy

n° do grupo




(Seruiu;os adiciunai9

(Serui;os adicionais)

O Espirito de Empresa

Sair temporariamente de um grupo de extensdes:

C Sair de orupo de captura

A& Do &= Ve &= De

= A5
Gora arp capt ) @ >
& L0

n° do seu grupo

Reintegrar o grupo:

C Entrar em arupo de captura

A& Do &= Ve &= De

A

Gm arp captura )

n° do seu grupo

gestao das suas proprias chamadas directas. Continua a ser possivel contactar um

O facto de um telefone pertencer a um grupo nao tem qualquer influéncia sobre a
determinado telefone do grupo, através do seu proprio numero.

Chamar um correspondente interno no seu receptor portatil

35 (beeper)

O telefone do seu correspondente nio atende, mas ele possui um receptor portatil:

o seu correspondente ndo
atende

<~

visualizacdo da procura

tecla programada
'pesquisa de
pessoa’

@ 0 seu correspondente pode responder a sua chamada a partir de qualquer telefone da
empresa.

36 Responder a uma chamada sinalizada no seu receptor portatil

| Wil

P 37

(= Responder a contacto

Pode atender uma chamada utilizando qualquer telefone da empresa.

A& e & He

0 seu receptor portatil
sinaliza uma chamada

= A
°©
5Y 40

n° do seu

grupo

Intrusao sobre alto-falante de extensao livre

| Wil

P 3s

O seu correspondente interno nio atende. Se estiver autorizado, pode forgar o atendimento através de modo remoto.

o seu correspondente ndo
atende

Re e

a comunicagdo é estabelecida sobre o alto-falante do telefone do seu
correspondente (se este possuir a funcdo maos livres)

Enviar uma mensagem escrita a um correspondente interno

e e & Do

n° do telefone
destinatario
Mensagem predefinida:

A= Ao o

seleccionar a mensagem
a enviar

enviar a
mensagem



O Espirito de Empresa

Mensagem a completar:

oV
Ao Ao g o
0

seleccionar a completar a enviar a
mensagem a mensagem mensagem
completar

I 39 Enviar uma cépia de mensagem vocal

visualizacdo do nimero de mensagens
novas e antigas

= A5
nova mensagem uod @ 4
DG

cédigo pessoal

Lermensagem @ Reuver mensagsem @ Feenc. mensasem @
&

= AN
gravar um comentario @ %‘:
54

fim da gravagio introduzir o nimero da
caixa de correio de voz
de destino

A& o

\ )

ﬁ Hremérica @
| V|

soletrar o nome do
destinatério

enviar a mensagem

I 310 Enviar uma mensagem vocal a um destinatario / uma lista de difusdo

= 0
. Correin uoz @ o<
- s& (O
' )

codigo pessoal

Firn @ (2
DO

\ ) -

A o
o/

gravagao em curso

fim da gravagio introduzir o
nimero da caixa de
correio de voz de
destino

AE e @50 @& Do

soletrar o nome do opgdes enviar a mensagem

destinatario
Durante a gravacdo, é possivel:

@ ouvir novamente a mensagem desde o inicio.
@ ouvir o fim da mensagem.

@ interromper momentaneamente a gravagio.
@ fim da gravagdo.

* Opgdes: permite atribuir op¢des de transmissdo (confidencial, urgente, confirmacio, ...).



Permanecer em contacto

F 41 Reenviar as chamadas para outro destino (reenvio imediato)

O nimero de destino pode ser o de um assinante externo, de um portatil GSM, de um telefone de automaével, do seu correio de
voz, ou ainda o de uma extensdo (operadora, etc.).

i Encaminham. 25 \3&.‘
Q o © 32

2 vezes n° do telefone

destinatario

a aceitacdo do reenvio é
visualizada

~ D

numero da
marcacio abreviada
pessoal pretendido
©0a9)

premir uma tecla
programada

@ Zodtq continuar a efectuar chamadas. S6 pode ser chamado pelo telefone interno de
lestino.

Reenviar as suas chamadas para o seu correio de voz

F a2

a aceitagdo do
Encam imediato CU @ reenvio é
v | visualizada

I 43 Ao seu retorno, consultar o seu correio de voz

O sinal luminoso do seu telefone indica a presenca de mensagens.

o

Q’y 5

indicagdo do niimero de novas %
DO

mensagens

codigo pessoal

consulta das mensagens

Durante a audicdo das mensagens, € possivel:

©
©
©
©
@ terminar a consulta.

Ap6s consultar a mensagem, é possivel:

E e
& o
= ©
G o
o
Em ©

Reenviar as suas chamadas a partir de outro telefone (Follow
me)

ouvir novamente a mensagem desde o inicio,

ouvir o fim da mensagem,

fazer uma pausa na escuta da mensagem,

introduzir o nimero da caixa de correio de voz,

ouvir novamente a mensagem desde o inicio,

apagar a mensagem,

rechamar o autor da mensagem,

gravar a mensagem,

escutar a mensagem,

Enviar uma cépia de mensagem.

i

4.4

« Encam remoto

Deseja que as suas chamadas sejam reeenviadas para o local onde se encontra:
Deve activar a fungio no telefone de destino do reenvio.

I Encaminhamento & &> a aceitacdo do reenvio é
Q © © 22

n° de destino do
reenvio



Permanecer em contacto

45 Anular todos os reenvios

ﬁ i Desactivar
Encaminhar @ encaminhamenta @
v

2 vezes

Reenviar as chamadas sempre que estiver em comunicacao (reenvio
46 sobre ocupacio)

[ = Encaminhar se ocupado
Encaminhar Encaminhar se
acupada

n° de destino
do reenvio

2 vezes

é visualizada a aceitacdo do
reencaminhamento

47 Nao incomodar

C H&o incomodar on.soff

Pode activar esta facilidade inibindo o acesso a qualquer chamada.

A& o &= e &= De

a aceitagdo do reenvio é
visualizada

= ) © ©

cédigo pessoal

A mensagem 'Néo incomodar' é visualizada no telefone das pessoas que tentam entrar
em contacto consigo.

Programar uma mensagem de auséncia destinada aos chamadores
48 internos

Pode deixar no seu telefone uma mensagem escrita que serd enviada para o visor do telefone dos correspondentes que o
contactarem.

fE 0o =0

AE=0 «E=> o 88

seleccionar uma seleccionar uma 2 vezes completar a
mensagem mensagem mensagem
predefinida predefinida a

efectuar

49 Visualizar as mensagens escritas recebidas durante a sua auséncia

O sinal luminoso do seu telefone indica a presenca de mensagens.

ﬁ indicacdo do
. @ nimero de novas
g (v mensagens

visualizacdo do nome do
emissor, da data, da hora e
do N° de ordem da
mensagem

Mensacem Lida @
Ap6s consultar a mensagem, é possivel:

Eliminar @ eliminar a mensagem,
Uoltar a chamar @ rechamar o autor da mensagem,
Resp texto @ enviar uma mensagem ao autor da mensagem,

terminar a consulta,

ler a mensagem




Gestao dos custos

5.1 Imputar directamente o custo das chamadas a contas de clientes

Pode imputar directamente o custo das suas comunicagdes externas a nimeros de contas associados aos clientes.

A& Do &= Ve G De

Servicos adicionais g0t o
5 comercial O
n° do cédigo de n° do seu
imputagao correspondente

correspondente

Visualizar o custo de uma comunicacio externa efectuada por um
52 utilizador no seu telefone

A& o &= Ve &= De

Consulta e cham. Informacdes de
retorno kaxacio




6 O seu telefone adapta-se as suas

necessidades

I 6.1 Inicializar o seu correio de voz

. . . entrar a sua senha e em seguida gravar o
© smif‘lt::m;rtl::;esta . seu nome dedacordo com Ias instruces
- o guia vocal

Personalizar a sua mensagem de pré-antincio

F 62

Pode substituir a mensagem de pré-anuncio por defeito por um antncio pessoal

ﬁ Sem mensagens di I
Y0z Novas @ Op; Pessoais @

cédigo pessoal

Q@ Grem )@

@ o

fim da gravagio

Atend pessoal @

gravagéo €em curso

Pedido normal @

para voltar ao andncio por
defeito

@ o @ Do

validar gravar novamente uma
mensagem

& o

ouvir novamente a mensagem

63  Alterar a palavra-passe do telefone

A& e & Yo @& e

G‘«?" ?w‘ @ \?\,u éae* @ G&,’c ?aé @
6‘\‘\ Yo (’ G«“" (’\‘\ "]

introduzir introduzir introduzir o
codigoantigo novo cédigo novo cédigo
(4 digitos) (4 digitos) para verificagdo

Este codigo funciona como uma senha para autorizar o acesso as fungoes de
programacao e de blo%uelo do telefone no acesso ao exterior pelo seu utilizador
(codigo por defeito: 0000).

64  Alterar a palavra-passe do correio de voz

SEM Mensagens do O
. U0z Nouas @ O

cédigo pessoal

G V@ G )@ Gnm ) O

A= o

2 o @

introduzir
novo cédigo
(4 digitos)

@ Enquanto o seu correio de voz néo for inicializado, o cédigo pessoal é 0000.



O seu telefone adapta-se as suas necessidades

65 Configurar o toque

e e & Ve & e

Seleccionar toque:

AE=o @ e

seleccionar o tipo de chamada para associar o toque

seleccionar a validar a sua opgao
melodia da sua

escolha
(16 melodias)

Ajustar o volume da melodia de chamada:

Ao S o

seleccionar o nivel validar a sua opgao
sonoro da sua escolha
(12 niveis)

Activar / desactivar o modo reunido (melodia progressiva):

AE= o « @= 0

Toque progressivo @ @

validar a sua opgao

20

Activar/desactivar o modo de toque discreto:

Ao

3 bips antes tocar @

1 bip antes tocar @

®

validar a sua opgao

Regular o volume do toque ao receber uma chamada:

o seu telefone toca

.

ajustar o volume da melodia

de chamada

I 66 Ajustar o contraste do écran

ajustar o contraste
do écran

a © °©
\\;)

R e

8 -0 o

ajustar o contraste do
écran



O seu telefone adapta-se as suas necessidades

6.7 Escolher o idioma

a © ©
<&

= o A ®

seleccionar o idioma
de sua escolha

validar a sua opgao

6.8 Programar a marcacao abreviada pessoal

O ©

ligeira introduzir o
pressao numero

A& Do & Do =m0

Ao -0 ®
510
L ' 4 N

seleccionar uma alterar o nimero associado introduzir o
entrada vazia do nimero
directorio

6.9 Programar as teclas programaveis

a © © G @
A4

21

- > fE Do & Do

premir uma

teclaa

programar

& o

6.10 Programar hora de encontro (servico de horas)

Pode definir uma hora de encontro temporiria (uma vez em 24 horas) ou permanente (todos os dias a mesma hora).

Programacdao de uma chamada de alarme temporario:

A& Do &= Ve G e

ComPromisso @

2 vezes marcar a hora da

chamada
A hora programada o seu telefone sinaliza:

®

Se estiver em comunicagao, o visor informa-o em estado intermitente e é emitida uma
tonalidade. Apos uma terceira rechamada sem resposta, um pedido temporario é
anulado, mas mantem-se em memoria um pedido do tipo permanente.

Se o seu telefone estiver reenviado para outro , a rechamada nao é reenviada.



O seu telefone adapta-se as suas necessidades

I 61 Visualizar o nimero do seu telefone

a °©
<&

F 612 Bloquear/Desbloquear o seu telefone

o seu telefone esta
e
vy desbloqueado
introduzir o seu codigo
pessoal

I 613 Telefonar para o telefone associado

E possivel associar o numero de outro telefone ao seu nimero de telefone (vd. Alterar o nimero associado).
Para telefonar:

e Do & Do & He
A4

© G @ ©

iniciar a
chamada

I 614 Encaminhar as chamadas para o nimero associado

Se tiver definido previamente um niimero associado, é possivel encaminhar as chamadas para esse nimero.

AE DoE Do DoE Do

22

Transbordar assoc. @ Transbordar ocura. Transb. ocus's resd

para encaminhar, quando para encaminhar para encaminhar, se nio
nao atender imediatamente, quando atender ou se estiver
a linha estd impedida ocupado

Eem @ G O

para cancelar o
transbordo para o
telefone associado

I 615 Alterar o nimero associado

O nimero associado pode ser um nimero de telefone, o nimero do correio de voz ou o nimero de paging.

e o & e & Do

i S € visualizada a aceitacdo da
o P © g2

introduzir o introduzir o

seu codigo novo nimero

pessoal associado

6.16 Configuracdo Tandem [ wrl

Esta configuragdo permite atribuir um Gnico nimero a dois telefones diferentes. O seu telefone é o telefone principal e o segundo
telefone, normalmente um telefone DECT, ¢ o telefone secundario. Ambos os telefones tém o seu préprio nimero de lista
telefonica, mas o nimero do tandem ¢ o do telefone principal. Ao receber uma chamada, os dois telefones tocam em simultaneo.
Quando a chamada é atendida num dos telefones, o outro deixa de tocar. Quando todas as linhas do telefone principal estio
impedidas, o telefone secundério (DECT) nio toca. E sempre possivel telefonar para o telefone secundario utilizando o seu
préprio nimero, mas, nesse caso, a funcionalidade tandem deixa de ser tida em conta. A maior parte das fungdes sdo comuns a
ambos os telefones, nomeadamente os encaminhamentos, os lembretes, mensagens diversas..., a0 passo que outras s3o especificas
a cada um dos telefones, ex.: lista telefénica pessoal, bis, fora de servigo, bloqueio do telefone...

Para mais informagGes sobre a configuragio, contactar o responsavel pela instalagao.



7 Utilize o telefone no modo SIP

ou de 'Seguranca’

O telefone é compativel com o padrio SIP e pode ser utilizado em modo simplificado num ambiente SIP.

De acordo com a configuragdo do sistema telefénico da sua empresa, o telefone pode ser automaticamente comutado para o
modo de 'seguranga’ em caso de perda de ligagdo com o sistema, para garantir a continuidade do servigo. Em seguida, o telefone
ficara a funcionar em modo SIP até a ligagdo com o sistema telefénico da empresa ser restabelecida. Pode aceder as principais
funcdes do telefone.

Em modo SIP, cada telefone é identificado por uma cadeia de caracteres denominada URI. Dentro da empresa, o URI do
correspondente é normalmente o nimero de telefone do correspondente.

Para obter mais informagdes, contacte o técnico de instalagio ou o administrador.

O modo SIP s6 esta disponivel para 8 Extended Edition Series

As teclas de funcdo pré-programadas sao desactivadas no modo SIP

S
S

Efectuar uma chamada

(A

Obter a linha:

Ouvira um tom

E{] <

atender maos livres tecla de linha

Ligue marcando o nimero interno do correspondente:

= D

Obter a linha P4 3

540
marque marque o
directamente o nimero

ndmero

23

Ligue usando o URI do correspondente:

Marcar LRI @ & 96 @
Y4

indique o uri do
correspondente

Obter a linha

através de pressoes sucessivas. Alguns caracteres especiais podem ser apresentados

introdugao do texto: as teclas do teclado numérico contém letras que pode visualizar
@ (+% $/&()[]=)ouatecla# (@) ouateclalf(,,:

premindo sucessivamente a tecla
*?1ouatecla(-).

URI. Dentro da empresa, o URI do correspondente é normalmente o nimero de telefone

Em modo SIP, cada telefone é identificado por uma cadeia de caracteres denominada
do correspondente.

Telefonar através do directério pessoal (I):

= A
Mare por nome @ @ (24>
PV

seleccione o
correspondente na lista

O

ligeira
pressao

AE o

Telefonar através do directério pessoal (2):

0 fE= e

ligeira
pressao

E{] T

maos livres tecla de linha atender

Obter a linha

seleccione o
correspondente na lista
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Repetir o ltimo nimero marcado (bis):

@ efectuar chamada de retorno para o
dltimo nimero marcado

tecla

'remarcar’

(premir

ligeiramente).

72 Receber uma chamada

E recebida outra chamada:

Pare a campainha:

Ao

uma vez

Recusar a chamada apresentada:

Ao

2 vezes

Atenda a chamada:

« B - = &0
A4

atender maos livres tecla de linha

73 Chamar um segundo correspondente durante uma comunicacao

O utilizador estd em comunicagdo com um primeiro correspondente.

encontra-se em ﬁ
comunicagio 2Chamada @

EC' o primeiro correspondente
é colocado em espera

tecla de linha
livre

24

g2 A= Ho-f ©
V.40 )

n° do segundo ligue usando o uri do efectuar uma chamada pela
correspondente correspondente marcagdo abreviada pessoal (abrv
pessoal)

o AE=>o

repetir o Ultimo desligar a chamada em curso

nimero marcado
(bis)

através de pressoes sucessivas. Alguns caracteres especiais podem ser apresentados

premindo sucessivamente a tecla* (+% $/ & () []=) oua tecla # (@) ouateclaO(,,:

introducdo do texto: as teclas do teclado numérico contém letras que pode visualizar
: "?!)ouatecla(-).

Em modo SIP, cada telefone é identificado por uma cadeia de caracteres denominada
URI. Dentro da emtpresa, o URI do correspondente é normalmente o numero de telefone
do correspondente.

Para terminar a sua segunda chamada e voltar a primeira:

Q o >
A

desligar a chamada em curso tecla de linha cujo
visor esteja
intermitente

74  Receber uma segunda chamada durante uma comunicacdo

O utilizador estd em comunicagdo com um primeiro correspondente.

Recebe uma segunda chamada:

encontra-se em 5 da S
comunicagio José da Silva < 1D

nome ou n° do chamador o sinal luminoso
durante 3 segundos esta intermitente
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Responder a chamada visualizada:

B 77 Transferir uma chamada

EC' o primeiro correspondente é
colocado em espera - ) o
O utilizador estd em comunicagdo com um primeiro correspondente.

tecla de linha
com luz

intermitente encontra-se em ﬁ ligue para o destinatario da
comunicagdo SUREITE @ transferéncia

Para voltar a primeira chamada e terminar a chamada em curso:

-0 e = 8
O os dois correspondentes estdo —~
; @ ligados v

desligar a chamada em curso tecla de linha
m luz
) co ; u antes do segundo correspondente regressar ao
intermitente atender primeiro ecra

Estd em comunicagdo com dois correspondentes.

os dois correspondentes estdo —~
s @ ligados v
- & regressar ao
encontra-se em Colocar em espera o seu correspondente é colocado g
comunicagédo em espera primeiro ecra
A

O utilizador estd em comunicagdo com um primeiro correspondente. Um segundo correspondente estd em espera. Pretende
transferir a chamada em curso para um 3° correspondente.

I 75 Colocar o correspondente em espera

Voltar ao interlocutor em espera:

Obter chamada @ encontra-se em ; ligue para o destinatario da
g comunicagdo @ transferéncia

tecla de linha com
luz intermitente

ﬁ @ os dois corrf_spgndentes estdo
I 76 Passar de um correspondente para outro (consulta alternada) (v ] R

PO utilizador estd em comunicagdo com um primeiro correspondente. Um segundo correspondente estd em espera. Recuperar o correspondente em espera :
ara o retomar:

< T o seu primeiro correspondenté é = 1D Obter chamada @
\Y

colocado em espera

tecla de linha com

tecla de linha . .
luz intermitente

com luz
intermitente

25
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I 78 Desactivar o auscultador (sigilo)

Vocé ouve o seu correspondente, mas este deixou de o ouvir:

encontra-se em comunicagao @ o botao fica intermitente

desactivar o
auscultador

@ A tecla apaga-se

continuar a
conversagao

B 79 Ajustar o nivel sonoro

Durante uma chamada, para regular o nivel sonoro da alta-voz ou do auscultador:

encontra-se em comunicagao O @

ajustar o nivel sonoro

B 710 Reenviar as chamadas para outro destino (reenvio imediato)

estado de -
a © >~ @ o
telefone
Y 4
R ms-f
5¥4C ]

ligue para o destinatario do reencaminhamento

26

L ]
v
valide o regressar ao
reencaminhamento primeiro ecra
destino.

@ Pode continuar a efectuar chamadas. S6 pode ser chamado pelo telefone interno de

Modifique o reencaminhamento:

ﬁ estado de
@ reencaminhamento do
) telefone
5P o
DO

Encaminharn.
imediato

A

A &=

ligue para o novo destinatario do reencaminhamento

©

guarde as
modificacbes

regressar ao
primeiro ecra

Cancele o reencaminhamento:

estado de
© e © B
Ly | telefone

regressar
ao primeiro
ecrd

F 711 Configurar o toque

AE e & e AE Do
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Seleccionar toque:

Q o> f o B
seleccionar a melodia da regressar ao
sua escolha (16 melodias)  primeiro ecra

Ajustar o volume da melodia de chamada:

Aea=e 8:A o -

seleccionar o nivel
sonoro da sua escolha
(9 niveis)

validar a sua opgao  regressar ao
primeiro ecra

Activar / desactivar o modo reunido (melodia progressiva):

AE=eo-fE=>o

Modo silencioso @ Toque Progressivo @ @

validar a sua opgdo

Activar/desactivar o modo de toque discreto:

) @ o ©

validar a sua opgio

27

Regular o volume do toque ao receber uma chamada:

o seu telefone toca O

ajustar o volume
da melodia de
chamada

F 712 Ajustar o contraste do écran

ajustar o contraste
do écran

a © 3
©

ajustar o contraste do
écran

A& e @& De

Ao

f 713 Escolher o idioma

e e & e

= o f ®

seleccionar o idioma
de sua escolha

validar a sua opgdo
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Elimine um registo:
F 714 Programar a marcagdo abreviada pessoal

A o-A c §
Aceder a marcagio abreviada pessoal: L/

seleccione o cartio regressar ao
a eliminar. primeiro ecra

o A& o

ligeira
pressao

f 715 Sobremarcacdo MF

Durante a comunicagio, deverd as vezes emitir codigos em multifrequéncia, por exemplo no dmbito de um servidor vocal, de
Crie um registo na lista telefénica pessoal: uma operadora automatica ou de um atendedor consultével a distancia.

Por predefini¢do, durante uma comunicagio, o telefone em modo SIP estd configurado para enviar cédigos em frequéncia de voz:
a © fE=ReE
g - A

indique estes cédigos directamente utilizando as teclas do telefone
apelido, nome préprio e nimero do contacto

Para mais informag&es sobre a configuragdo, contactar o responsavel pela instalagio.
Grauar ) GlnuLar ) @ t"
N 7;,/(

guarde o registo cancele a criagdo regressar ao
primeiro ecra

Modificar um cartdo na lista telefénica pessoal:

A e-AE o

seleccione o cartdo
a modificar.

a a
A4

apelido, nome proprio e nimero do contacto

fE @ e §

guarde as cancele as regressar ao
modificagbes modificacdes primeiro ecra

introducdo do texto: as teclas do teclado numérico contém letras que pode visualizar

atraves de pressoes sucessivas. Alguns caracteres especiais podem ser apresentados

premmdo sucessivamente a tecla* (+% $/ & ()[] =) ou a tecla # (@) ouateclaO(,,:
?)ouateclat(-_).

28



Garantia e clausulas

Independentemente da garantia legal de que beneficia, este aparelho é garantido por um
ano, pecgas e mao de obra, a contar da data indicada na sua factura.

A apresentacgio da factura serd exigida quando a garantia for invocada. Todavia, esta
garantia ndo serd aplicavel: em caso de utilizagdo ndo conforme as instrugdes que figuram
neste manual do utilizador, de defeitos ou avarias provocados pelo desgaste natural, de
avarias provenientes de uma causa exterior ao aparelho (ex.: choque, queda, exposigio a
uma fonte de humidade, etc.), de uma instalagio ndo conforme ou de modificagdes ou de
reparagdes efectuadas por pessoas nao autorizadas pelo fabricante ou pelo revendedor.

Atencdo, nunca permita que o seu telefone entre em contacto com a agua. No entanto,
para limpar o telefone, pode utilizar um pano suave ligeiramente humedecido. Nunca utilize
solventes (tricloroetileno, acetona, etc.) que podem danificar as superficies plasticas do
telefone. Nao aplique produtos de limpeza com vaporizador.

Para evitar danificar acidentalmente o conector da linha telefénica do telefone, certifique-
se de que posiciona o cabo de modo correcto no compartimento destinado a esse fim.
O auscultador e a zona do microfone do telefone podem atrair objectos metalicos que
podem provocar lesdes na orelha.

As etiquetas ndo sdo contratuais e podem ser sujeitas a alteragcdes Algumas fungdes do seu
telefone dependem da configuragao do sistema e da activagiao de uma chave de software.

29

Declaracio de conformidade

Paises da CE: nés, Alcatel-Lucent Enterprise, declaramos que os produtos Alcatel-
Lucent IP Touch 4008/4018 e 4019 Digital Phone estio em conformidade com as principais
exigéncias da Directiva 1999/5/CE do Parlamento Europeu e do Conselho. Pode obter uma
copia do original desta declaracio de conformidade junto do técnico responsavel pela
instalacdo.

Informacades relativas ao ambiente

Este simbolo significa que, em fim de vida, o produto deve ser objecto de
recolha e tratamento separados, nos estados-membros da Unido Europeia e
na Noruega e na Suica. Ao eliminar correctamente o produto, esta a
contribuir para a preservagdo dos recursos naturais e para a prevencio de
eventuais efeitos nocivos no ambiente e na saiide humana, que possam
resultar da manipulagdo incorrecta dos residuos do produto. Para obter
informagdes adicionais sobre a recuperagio e reciclagem do produto, contactar o
vendedor do mesmo.

Alcatel-Lucent Enterprise reserva-se o direito, no interesse dos seus clientes, de modificar
sem aviso prévio as caracteristicas dos seus produtos.

A Alcatel, a Lucent, a Alcatel-Lucent e o logotipo Alcatel-Lucent sio marcas comerciais da
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